VaZena pani Zlattnerova,

dovolte mi, abych Vam napsala par vét o nadi Havifovské nemocnici.

Byla jsem v ni hospitalizovdna nyni 14.9.2011 na chirurgickém odd.2 s operaci zluéniku. Operoval mé na mé pfani
p.primar B. Firla.

Miij strach byl nekonegny. A to asi také proto, ze pracuji v domové pro seniory, jako petovatelka a tudiz vidim
bolest a utrpeni lidi . Dlouhé mésice a roky jsem operaci odklddala, aZ byla nevyhnutelnd a musela jsem vie fesit
planovité do mésice. Svymi znamymi, jsem byla od Havifovské nemocnice odrazovéana. Doslova mi kolegyni bylo
feteno, ?e ani bradavici , by si nenechala v Hav. nemocnici odstranit.

J4 jsem viak byla jiného ndzoru. Bylo mi zde operovano slepé stievo v 9 ti letech. Ve 21 letech jsem odrodila v Hav.
nemoc. svého prvniho syna. Po zlomeniné kfiZové kosti jsem si poleZela taky zde a pokazdé mi byla dana pInd
obétavost s laskyplnou péci lékaft i sester.

Jsem velice rada, ze ani tentokrat jsem nedala na feci a svéfila se do péce Hav. nemocnice.

Nebot nem{Zu Fici jediné negativni slovo, proti nim.

Uvazuji, jakou cestou podékuji p.primafi MUDr. B. Firlovi, Ze osobnf podékovéni pro néj je velice nedostatujici.

Pedivala jsem se na internetové stranky nemocnice a vidim, Ze mate zde mnoho &lank( a taky Z«: se vy p.
Zlattnerovd specializujete na reakce pacientd nasi nemocnice.
Jelikoz jsem veliky patriot Havitova, tak mé kazda negativni zprava o Havifové velice mrzi.

Chtéla bych touto cestou srdeéné& podékovat za neskuteénou a piikladnou péci p. primafi MUDr. B. Firlovi, dale
celému chirurgickému odd.2 ,lékaftim, vrchni sestfiéce Marii Tkatikové a viem ostatnim, ktefi svou narognou praci
délaji opravdu s velikym nasazenim a s citem k pacientim.

Samozfejmé nemiliu zapomenout na Gfasnou profesionalitu |ékaf{i a sester na operacnim sale a pooperacni pédi.

Jsem Vam Viem velice vdécna za Vasi lasku k nemocnym lidem.

S neskonalou tctou Helena Musélkova

Mild p. Hruba, samozfejmé velice rada souhlasim s uvefejnénim mého dékovného pfispévku k nasim milym
lékaitim, sestrdm, peéovatelkam, sanitarkam..... atd. Zkratka celé nasi nemocnici.....

Pokud byste védéla, jak jesté mohu viem a obzvlasté p. primafi MUDr. B. Firlovi pod&kovat ( uvazovala jsem o
zvefejnéni do novin ) velice rada Vas navrh pfijmu.......

Z celého srdce Viem v nasi Havitovské nemocnici pfeji hodné spokojenych pacientd...... S neskonalou Uctou a
laskou se loucim............... Hela Musalkova



