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Sdéleni spokojenosti ob&ana se sluzbou Mudr. Barbary Frankové

Dne 16.10.2011 v rannich hodinéch, jsem se svym synem Matys$em Pazdofiem, z divodi
jeho zdravotnich komplikaci, pfijel na pohotovost NsP Havitov, détské oddéleni.

Po pfichodu na oddéleni se nas neprodlené ujala sest¥icka nezj. jména soucasné s lékarkou
Mudr. Barbara Frankova. K provedenému vytfeni sd&luji, Ze jednani doktorky pfi vyZetfovdni bylo
velmi pozitivni, doktorka velmi dobfe komunikovala s mym synem, ktery md zpravidla panickou
hrizu z lékaft, aviak u této navitévy nemél ¥adné obavy. Déle uvadim, Ze lékarka i pFes svij mlady
vék vystupuje velmi profesiondIng, pfigem? umi i laikovi v oboru zdravotnictvi vysvétlit vznikly
zdravotni problém, co? povafuji za kligové u takovychto ndvitév a ne vidy se stimto u lékafi
setkdvam, timto pozitivné hodnotim komunikaci lékatky. Syn se uzdravil a j& dékuji doktorce
Mudr. Barbafe Frankové za ochotu sloufit ob&anam v nepfetriitém provozu, za Géelem pomahani
nadim nemocnym détem, se schopnosti zachovat si sou€asné ochotnou povahu a profesionalni

pristup.

$ pozdravem a pianim vieho dobrého Rostislay Pazdé/ y
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