Hezky den,

chtéla bych podékovat zéchranné sluzbé, détské JIP i détskému oddéleni Havifovské nemocnice. Predeviim
sestfitkdm a lékafim, ktefi méli sluzbu v sobotu 1.10.2011 veéer a v nasledujicich dnech.

Miij 13-lety syn mél védinou nehodu na kole a tak musel byt ihned odvezen zachrannou sluzbou a
hospitalizovan.

Bylo to jeho prvni setkdni s nemocniénim prostfedim a tak nés viechny velmi mile prekvapil profesionélni a
zaroven pfatelsky a vstficny pfistup Iékafl i sestficek. Méli jsme prijemny pocit, Ze je pro né pacient na
prvnim misté a Ze sdileji obavy a strach rodice o své dité (na JIP jsem mohla kdykoliv zavolat ohledné synova
zdravotniho stavu, po domluvé se za nim zastavit, sestficky si hezky se synem povidaly, nedetfily usmévy, a
tak podobné). Nezaznamenala jsem ani naznak toho, e by je mé dotazy obtéZovaly.

Syna také potésila navitéva zdravotniho klauna a celkovy pFijemny rezim na détském odd&leni (herna,
druZina...).

Malou ,vadou na krase” bylo chovani jedné sestry na d&tském pfijmu v sobotu 1.10.2011 veéer (bohuzel
jsem si nezapamatovala jméno). Ta fesila, Ze synovi neumyli ¥pinavy obli¢ej od hliny po padu z kola ji# na
centralnim pfijmu a cht&la jej nechat odvézt zp&t. A7 nevhodné se o tom piede mnou i synem prela stéle
dokola s Iékafkou. Pani doktorka Men3ikova z détského pfijmu se naopak chovala velmi profesionalné a
konflikt vyvolany sestrou zvladla vyborné&. Za to ji velmi d&kuji. MoZna sestra neméla ,sv(ij den” nebo jiz byla
unavend, ale ne? zatne pFiSté jednat, mohla by si alespofi pfedstavit, jak asi je vylekanému rodici, ktery vidi
své dité zranéné a Ze pieci neni dilefité, zda je $pinavy od hliny, ale e ma zkontrolovany zékladni Zivotni
funkce, je prohlédnut Iékafem a musi byt pfevezen co nejdfive na JIP....

Nicméné na tento nepfijemny zazitek jsem brzy zapomnéla a syn si jej nait&sti ani nepamatoval ...

Jedté jednou moc dékuji viem, ktefi se mému synovi vénovali (pfedeviim tém, se kterymi jsem méla

moZnost se setkat osobné - pani doktorce Mensikové, Holeszové, pani primafce Barnetové a viem
sestfickam).

maminka Rendta Pustdwkova
Havitov-Prostiedni Sucha

P.S. Souhlasim se zvefejnénim



