From: XXXxxxx

Sent: Friday, March 04, 2011 10:41 AM
To: jan.ferenc@nsphav.cz

Subject: Pod  &kovéani

Vézeny pane rediteli,

povaZuji za svou mordlni povinnost,abych Vasim pros t rednictvim pod  &kovala
celému personalu ARO.
V pond &li byla k Vam z Orlovské nemocnice z ortopedického oddeleni akutn &
prevezena moje maminka, pani Hana LapiSova ve velmiv azném stavu ohrozeni
Zivota. Jeji stav je i nadale vazny, ale jiz po n &kolika telefonnich
rozhovorech jsem nabyla p resv édceni,ze je v t &ch nejlepsich rukou Vasich
l[éka runatomtoodd  é&leni. Celd situace je o to komplikovan &jSi, Zze bohuzel
bydlim az v Praze a cel4 komunikace je o to slozit gjSi. Osobn & jsme ARO
navstivili s manzelem hned v dtery réno a byli jsme velmip rijemn &
ptekvapenivst  ricnym a ochotnym jednanim ze strany léka ruasest ricek. Rada
bych pod ¢&kovala i panu priméa ¥i z chirurgie,ktery maminku operoval. V &rte, Ze
jsem se za cela léta jesSt & nikdy nesetkala s takovym lidskym p Fistupem.
Nedokazu a nebylo by spravné, kdybych jmenovala jed notlivé léka ¥e,protoze to
plati pro cely kolektiv ARO. VSichni jsou neskute ¢né ochotnia  t volamyv
kteroukoli hodinu, je to bohuzel jediné spojenti, k dy se mohu o mamince
dozv &dé&t vice. Dnes se chystdm maminku navstivit op &tosobn ¢&.Havi rovskou
nemocnici znam léta, nebo tjsemvHavi rovévyr ustalaamaminka zde bydli.
Vim,Ze v Praze,kde nyni Ziji je spousta vybornych o dbornik G, alev &rteZes
tak lidskym p ristupem jsem se tady nikdy nesetkala. Je to poprvé, COo jsem se
jako clov &k, ktery s medicinou nema profesn & nic spole  ¢ného, citila p Zi
rozhovorechp  rijemn &, a ckoli nejsou informace o zdravotnim stavu maminky
vzdy ty nejoptimict &jSi.

V  &rim, Ze VA&s m 1] dopis pot &8i, nebo  t si myslim, Ze jako reditel
Havi rovské nemocnice m  uZete byt pravem hrdy na tak vynikajici tym
léka ru,kte #iVasSi nemocnicid &laji jen a jen tu nejlepSi "promotion”!!

S p ratelskym pozdravem
Renéta Novotna



