
 
-----Original Message----- 
From: xxxxxxx  
Sent: Friday, March 04, 2011 10:41 AM 
To: jan.ferenc@nsphav.cz 
Subject: Pod ěkování 
 
Vážený pane řediteli, 
považuji za svou morální povinnost,abych Vašim pros t řednictvím pod ěkovala 
celému personálu ARO. 
V pond ělí byla k Vám z Orlovské nemocnice z ortopedického oddělení akutn ě 
převezena moje maminka, paní Hana Lapišová ve velmi v ážném stavu ohrožení 
života. Její stav je i nadále vážný, ale již po n ěkolika telefonních 
rozhovorech jsem nabyla p řesv ědčení,že je v t ěch nejlepších rukou Vašich 
léka řů na tomto odd ělení. Celá situace je o to komplikovan ější, že bohužel 
bydlím až v Praze a celá komunikace je o to složit ější. Osobn ě jsme ARO 
navštívili s manželem hned v úterý ráno a byli jsme  velmi p říjemn ě 
překvapeni vst řícným a ochotným jednáním ze strany léka řů a sest ři ček. Ráda 
bych pod ěkovala i panu primá ři z chirurgie,který maminku operoval. V ěřte, že 
jsem se za celá léta ješt ě nikdy nesetkala s takovým lidským p řístupem. 
Nedokážu a nebylo by správné, kdybych jmenovala jed notlivé léka ře,protože to 
platí pro celý kolektiv ARO. Všichni jsou neskute čně ochotní a ť volám v 
kteroukoli hodinu,  je to bohužel jediné spojení, k dy se mohu o mamince 
dozv ědět více. Dnes se chystám maminku navštívit op ět osobn ě. Haví řovskou 
nemocnici znám léta, nebo ť jsem v Haví řově vyr ůstala a maminka zde bydlí. 
Vím,že v Praze,kde nyní žiji je spousta výborných o dborník ů, ale v ěřte,že s 
tak lidským p řístupem jsem se tady nikdy nesetkala. Je to poprvé,  co jsem se 
jako člov ěk, který s medicínou nemá profesn ě nic spole čného, cítila p ři 
rozhovorech p říjemn ě, a čkoli nejsou informace o zdravotním stavu maminky 
vždy ty nejoptimict ější. 
     V ěřím, že Vás m ůj dopis pot ěší, nebo ť si myslím, že jako ředitel 
Haví řovské nemocnice m ůžete být právem hrdý na tak vynikající tým 
léka řů,kte ří Vaši nemocnici d ělají jen a jen tu nejlepší "promotion"!! 
S p řátelským pozdravem 
Renáta Novotná 
 
  


